
MANUAL DE DOCUMENTACIÓN



QUÉ SON LOS DERECHOS HUMANOS
Los derechos humanos (DDHH) son aquellos derechos y libertades 
que tenemos todos, por el solo hecho de ser seres humanos.  Los 
derechos humanos nacen de nuestra dignidad, sin distinción 
alguna de nacionalidad, etnia, color o religión.

El Estado debe reconocerlos, respetarlos, protegerlos y tomar 
medidas orientadas a hacerlos efectivos.



DOCUMENTACIÓN DE VIOLACIONES DE LOS DDHH
La documentación de violaciones de DDHH es un proceso 
mediante el cual se registra,  analiza y presenta información sobre 
hechos que suponen una violación de los derechos humanos. 

TIPOS DE DOCUMENTACIÓN, SEGÚN SU ENFOQUE DE 
INVESTIGACIÓN

CASUÍSTICO: Investigación de violación de DDHH 
contra una o varias víctimas concretas.

SITUACIONAL: Se evalúan los hechos de manera 
generalizada, tomando en cuenta su contexto. 

Se busca describir una situación estructural en 
la cual se violan los DDHH

EVALUATIVO: Se analiza el cumplimiento y 
efectividad de las obligaciones contraídas por el 
Estado en materia de DDHH



PASOS PARA DOCUMENTAR VIOLACIÓN DE DDHH

Identificar el hecho a documentar:

Describir qué pasó, en qué circunstancias y qué 
daños causó.

Establecer cómo pasó, por responsabilidad de 
quiénes y con qué intención.

Determinar en qué violaciones a los DDHH se incurrió.

Detectar patrones.

Víctima Fecha Lugar



TIPS PARA ENTREVISTAR A UNA VÍCTIMA DE 
VIOLACION DE DDHH

¿PARA QUÉ SE DOCUMENTA?
Si hay una violación de  derechos humanos es porque el Estado no 
ha reconocido, respetado, protegido o tomado medidas 
orientadas a hacerlos efectivos.

La documentación permite contar con la materia prima para 
denunciar una violación de derechos humanos con el propósito de 
que ésta cese, se determinen las responsabilidades derivadas, y las 
víctimas sean reparadas.

Sin documentación, no hay denuncia; y sin denuncia no hay 
activación de los mecanismos de protección de los derechos 
humanos

Prepara la entrevista.

Al entrevistar a la víctima, no minimices su caso. Sé empático 
y evita revictimizarla.

Asegúrate de que la víctima esté informada y de acuerdo 
con el rol de su testimonio y  de acuerdo con las acciones 
que se iniciarán a partir de su testimonio.
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MECANISMOS DE PROTECCIÓN DE DDHH

NACIONAL: Tiene como piedra angular la 
Constitución de la República mediante la cual se 
reconoce una amplia gama de derechos y se 
establecen las instituciones del Poder Público. La 
institución más importante en materia de derechos 
humanos en Venezuela es la Defensoría del Pueblo.

INTERAMERICANO: Son aquellas normas e instancias 
que emanan de la Organización de Estados 
Americanos (OEA), con el objetivo de promover y 
proteger los DDHH en el continente americano. 
Forman parte del Sistema Interamericano la 
Comisión Interamericana de Derechos Humanos 
(CIDH) y la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos (Corte IDH).

UNIVERSAL: Son aquellas normas e instancias que 
emanan de la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), con el objetivo de promover y proteger los 
DDHH; como el Consejo de Derechos Humanos y el 
Examen Periódico Universal.

¡Documenta, Denuncia, Difunde!
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